Q AUTORITA PER LE F Consiglio Regionale ( Corecom

GARANZIE NELLE D
COMUNICAZIONI F+ della Calabria CALABRIA

Co.Re.Com. Cal./BA
DELIBERAZIONE N. 3

Oggetto: DEFINIZIONE DELLA CONTROVERSIA — SANTORO xxxxx / TELECOM ITALIA xxx
IL COMITATO REGIONALE PER LE COMUNICAZIONI

Nella seduta del giorno 30/01/2013, svolta presso la sede del Consiglio Regionale della Calabria, via
Cardinale Portanova Regqio Calabria, in cui sono presenti:

Prof. Alessandro Manganaro Presidente
Prof. Carmelo Carabetta Componente
Dott. Gregorio Corigliano Componente

e Awv. Rosario Carnevale, Direttore del Co.Re.Com. C3labria;
Visti:

la legge 31 luglio 1997, n. 249, “Istituzione dell’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni e norme
sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevisivo”, in particolare l'art. 1, comma 6, lett. 3), n. 14;

la legge 14 novembre 1995, n. 481, “Norme per la concorrenza e la regolazione dei servizi di pubblica
utility. Istituzione delle Autoritd di regolazione dei servizi di pubblica utility”;

il Regio Decreto 16 marzo 1942, n. 262, di approvazione del testo del Codice civile;
I'art. 84 del decreto legislativo 1 agosto 2003, n. 259, “ Codice delle comunicazioni elettroniche”;

la legge della Regione Calabria 22 gennaio 2001, n. 2, “Istituzione e funzionamento del Comitato
regionale per le comunicazioni- Co.Re.Com.” e ss.mm. e ii.;

la propria deliberazione n. 5 del 10 giugno 2009, recante: “ Regolamento interno di organizzazione e
funzionamento del Comitato regionale per le comunicazioni’;

la deliberazione dell’ Autorita per le garanzie nelle comunicazioni n. 173/07/CONS., “Regolamento in
materia di risoluzione delle controversie tra operatori di comunicazioni elettroniche ed utenti” e
ss.mm. e il.;

la deliberazione dell’ Autorita per le garanzie nelle comunicazioni n. 73/11/CONS., “Approvazione del
reqolamento in materia di indennizzi applicabili nella definizione delle controversie tra utenti ed
operatori e individuazione delle fattispecie di indennizzo automatico” ai sensi dell'articolo 2, comma
12, lett. g), della legge 14 novembre 1995, n.481;

la deliberazione dell’Autority per le garanzie nelle comunicazioni n. 274/07/CONS., Modifiche ed
integrazioni alla delibera 4/06/CONS Modalita di attivazione, migrazione e cessazione nei servizi di
accesso;



'’Accordo quadro tra I’Autority per le garanzie nelle comunicazioni, la Conferenza delle Regioni e
delle Province autonome e la Conferenza dei Presidenti delle Assemblee legislative delle Regioni e
delle Province qutonome, sottoscritto in data 4 dicembre 2008,

la Convenzione per l'esercizio delle funzioni delegate in tema di comunicazioni, sottoscritta tra
I’ Autorits per le garanzie nelle comunicazioni ed il Co.Re.Com. Calabria in data 16 dicembre 2009 ed,
in particolare, I'art. 4, comma 1, lett. e);

la deliberazione dell’Autority per le garanzie nelle comunicazioni n. 179/03/CSP, all. A, “Direttiva
generale in materia di quality e carte dei servizi di telecomunicazioni”;

I'istanza del 31 maggio 2012, rubricata al prot. Co.Re.Com. Calabria n. 25541, con cui la signora
Santoro xxxx ha chiesto l'intervento per |3 definizione della controversia in essere con la Societs
Telecom Halia xxxx. ai sensi deqli artt. 14 e ss. del Regolamento in materia di procedure di risoluzione
delle controversie tra operatori di comunicazioni elettroniche ed utenti, approvato con delibera
173/07/Cons. e ss. mm. e ii.;

la nota del 11 giugno 2012, prot. n. 26978, con cui il Responsabile del procedimento istruttorio ha
comunicato alle parti, ai sensi dell’art. 15 del summenzionato Regolamento, l'avvio del procedimento
finalizzato alla definizione della deferita controversia;

la nota del 5 dicembre 2012 trasmessa con prot. Co.Re.Com. Calabria n. 52997, con cui é stata
comunicata alle parti, delibera n. 227 del 29 novembre 2012 di definizione della controversia;

la nota del 20 dicembre 2012, prot. 55839 con cui la signora Santoro xxxx, chiede di voler provvedere
alla correzione della delibera n. 227/12, in considerazione della titolarits di utenza business;

considerata la richiesta, inviata da questo Co.Re.Com., alle parti, prot. n. 1256 del 9 gennaio 2013,
con cui si chiede alla society Telecom, di chiarire se I'utenza intestata alla ricorrente & di tipo “affari o
privata’, in quanto tale dato non emerge in maniera chiara dalla documentazione in atti, al fine di
consentire |'applicazione degli indennizzi per come regolamento;

considerata la missiva di risposta della society Telecom, prot. n. 1375 del 10 gennaio 2013, con cui si
comunica che I'utenza n. xxxx xxxx & di tipo “Affari’;

considerato che con delibera n. 227/2012, viene riconosciuto alla signora Santoro un indennizzo pari
a Euro 200,00 (duecento/0O0) per il mancato inserimento negli elenchi telefonici per I'anno
2011/2012;

considerato che l'art. 12 della Delibera Agcom 73/11/CONS- Regolamento in materia di indennizzo,
prevede al comma 2 che " se [utenza interessata é di tipo affari.....gli indennizzi ed i relativi limiti
sono applicati in misura pari al quadruplo’;

Per tutto quanto sopra esposto;

Vista la proposta di decisione del Direttore del Co.Re.Com., Aw. Rosario Carnevale, resa ai sensi
dell'art. 19 del Regolamento in materia di risoluzione delle controversie tra operatori di

comunicazioni elettroniche ed utenti;

Udita a relazione del Presidente di questo Comitato, Prof. A. Manganaro, nell’'odierna seduta;



All'unanimity dei voti espressi nelle forme di legqe
DELIBERA

L'accoglimento parziale dell’istanza presentata dalla signora Santoro xxxx per la richiesta di indennizzo
per il mancato inserimento negli elenchi telefonici per 'anno 2011/2012, per il che la societ3 Telecom
& tenuta a corrispondere 3 favore dell'istante mediante assegno o bonifico bancario, le sequenti
somme:
1) indennizzo per omesso o errata indicazione negli elenchi telefonici pubblici per un
importo pari 3 euro 200 x4 per un totale di Euro 800,00 (ottocento/00)- cui vanno
detratte le somme qi3 corrisposte con delibera 227/2012;
2) le spese di procedura sono interamente compensate tra le parti;
3) Le somme cosi determinate 3 titolo di indennizzo e/o di rimborso dovranno essere
maqgiorate della misura corrispondente all'importo degli interessi leqali calcolati a
decorrere dalla data di presentazione dell’istanza di risoluzione della controversia;

- E fatta salva I3 possibilita per l'utente di richiedere in sede giurisdizionale il risarcimento
dell’eventuale maggior danno subito, come previsto dall'art. 19, comma 5, del Regolamento in
materia di risoluzione delle controversie tra operatori di comunicazioni elettroniche ed utenti,
approvato con deliberazione Agcom n. 173/07/CONS.;

- Come disposto dall'art. 19, comma 3, del Regolamento suindicato “il provvedimento di
definizione della controversia costituisce un ordine dell’ Autoriti ai sensi dell’art. 98, comma 11
del D. Lgs. 1agosto 2003, n. 259";

- La presente delibera & notificata alle parti e pubblicata nel Bollettino Ufficiale e sul sito web
dell’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni e sul sito web del Co.Re.Com. Calabria,
assolvendo in tal modo ad ogni obbligo di pubblicazione, ai sensi dell’art. 32, comma 1, della
legge n. 69/2009;

- L3 society Telecom Italia xxx. & tenuta 3 comunicare a questo Co.Re.Com. l'avvenuto
adempimento alla presente delibera entro il termine di sessanta (60) giorni dalla notificazione
della medesima.

Ai sensi dell'art. 135, comma 1, lett. b) del Codice del processo amministrativo, approvato con D. Lgs.
luglio 2010, n. 104, il presente atto pud essere impugnato davanti al Tribunale Amministrativo
Regionale del Lazio, in sede di giurisdizione esclusiva.

Ai sensi dell’ art. 119 dell'anzidetto Codice il termine per ricorrere avverso il presente
prowvedimento & di (60) sessanta giorni dalla notifica del medesimo.

| Componenti
fto Prof. Carmelo Carabetta

fto Dott. Gregorio Corigliano
Presidente
fto Prof. Alessandro Manganaro

V. Il Direttore del Co.Re.Com.
fto Awv. Rosario Carnevale



